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Når leger gjør feil – “fra juristens ståsted”

• Hva er en feil

• Hva er en klage

• Tilsyn

• Straff

• Erstatning

• Legeforeningens bistand

«Ekstern håndtering» 



Hva er en FEIL? 



• Bredt spekter -  stort sett «uønsket» hendelse  -  sjeldent straffbar 
overtredelse 

• Gjelder «alle» - vi snakker (stort sett) ikke om feil som er begått 
med vilje –  handler om mennesker som går på jobb for å gjøre så 
godt de kan

• Selvmål i fotball – utfall stikk motsatt av det du ønsket  - viktig at 
du har et lag som omfavner deg - du er en god spiller likevel – rødt 
kort kan da føre til høyere skuldre – fremfor aksept og læring – som 
er det vi ønsker oss (P.Iden)

«Medisinsk feil» 



Det kunne ha vært meg | Tidsskrift for Den norske legeforening (tidsskriftet.no)

https://www.helsetilsynet.no/publikasjoner/tilsynsmeldingen/2023/kan-menneskelig-svikt-forebygges/

https://tidsskriftet.no/2017/10/fra-redaktoren/det-kunne-ha-vaert-meg
https://www.helsetilsynet.no/publikasjoner/tilsynsmeldingen/2023/kan-menneskelig-svikt-forebygges/


Feil skjer

Foto; Colourbox/Dagensmedisin/themindsjournal.com



Når 

Hvem Hvordan 



Faglig forsvarlig 

Uforsvarlig 



Forsvarlig 

Uforsvarlig 

Veiledningsrom 

God praksis 

Prioriteringsrom 



Grunnleggende, overordnet prinsipp for all 
ytelse av alle typer helse- og omsorgstjeneste , 
både på individ og systemnivå

Rettslig standard, dynamisk vurderingsnorm 

• Skjønnsmessig, endres i tråd med gjeldende oppfatning, faglig utvikling 

• Viser til normer utenfor loven 

• Juss + fag + etikk 

Faglig forsvarlig



Helsepersonelloven 

§ 4

Helsepersonell skal utføre sitt arbeid i samsvar 
med de krav til faglig forsvarlighet og omsorgsfull 
hjelp som kan forventes ut fra helsepersonellets 
kvalifikasjoner, arbeidets karakter og situasjonen 
for øvrig.

Helsepersonell skal innrette seg etter sine faglige 
kvalifikasjoner, og skal innhente bistand eller 
henvise pasienter videre der dette er nødvendig 
og mulig. Dersom pasientens behov tilsier det, skal 
yrkesutøvelsen skje ved samarbeid og samhandling 
med annet kvalifisert personell.



•

•

•



• Bredt spenn: «misnøye» til svært alvorlige hendelser med store 
konsekvenser

Hvem Hva Hvordan



Hvem? 
Pasient/pårørende/advokat 

Pasient – og brukerombud

NPE HELFO/NAV 

Rådet for legeetikk Politiet 

Tilsynsmyndighetene 





Ta ansvar – forklar -
si unnskyld

http://tidsskriftet.no/2017/10/medisinsk-etikk/unnskyld

http://tidsskriftet.no/2017/10/medisinsk-etikk/unnskyld


Vårt lille land: 3. Legen som gjorde feil | TV 2 Play

https://play.tv2.no/programmer/fakta/vaart-lille-land/sesong-6/vaart-lille-land-6-episode-3-1235123.html


Arbeidsrettslige 
sanksjoner 

(individ)

Tilsynsreaksjoner 
(individ/system) 

Straff 
(individ/foretak) 

Erstatning (NPE/ 
individ/ foretak)



Og litt om 
straff og 

erstatning 



Statsforvalter i fylket 





Tre hovedformer for «tilsyn»: 

Planlagt tilsyn – systemrevisjon: Tilsyn med 
virksomhetens styringssystem – internkontroll – 
basert på risikovurderinger

Områdeovervåkning: innhente, systematisere 
tilsynserfaring og tolke kunnskap om 
helsetjenestene i et systemperspektiv 

Hendelsesbasert tilsyn – tilsynssaker – vurdering 
av om en behandling eller praksis har vært /er 
forsvarlig/ i samsvar med krav i lovgivningen. 





Statsforvalteren

Ikke 
lovbrudd/Veiledning 

Lovbrudd

Ikke 
reaksjon/Veiledning

Ikke reaksjon Reaksjon

Legen godtar 
reaksjonen

Pliktbrudd Statsforvalter: 38 % 
Oversendelse Statens helsetilsyn: 10 % 

Administrativ reaksjon: 2/3 



• Fylkesmannen kan unnlate å opprette tilsynssak ved «åpenbart 
grunnløse» anmodninger. (SOM-2015-234) 



og OM 



Viktig og riktig fordi: 
• Prioritering 

• Betydelig økt saksmengde og -behandlingstid 

• Mange saker uten lovbrudd  

• Må prioritere saker der en pågående praksis kan utsette framtidige pasienter 
for alvorlig svikt og der bruk av tilsynsmyndighetenes ulike virkemidler er 
nødvendig for å oppnå formålet 

• Lang saksbehandlingstid- unødvendig belastning og begrenset læringseffekt 

• På bekostning av andre oppgaver  - som egeninitierte tilsyn

• Vil gi tilsynsmyndighetene et større handlingsrom, mulighet til å prioritere og 
innrette tilsynet best mulig for å oppnå ønsket effekt. 

- men… 





•

•

•

•

•

•



Ikke egnet for 
tilsynsmessig 

oppfølgning/ikke fare for  
pasientsikkerheten og 
tilsyn vil ikke bidra til å 
styrke pasientsikkerhe, 

kvalitet eller tillit 

Innklaget er nærmest til å besvare henvendelsen, og 
tilsynsmessig oppfølging ikke er hensiktsmessig eller 
avgjørende for å oppnå formålet om forbedring av 
pasientsikkerhet, kvalitet eller tillit

Tilsyn med om virksomheten følger opp 
hendelsen/forholdet/praksis i samsvar med 
forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring. 

Oppklaring/dialog - pasienten/brukeren mottar tjenester 
fra flere virksomheter og saken kan ha elementer av 
rettighetsforhold i seg. 



Kilde: Årsrapport Helsetilsynet 2022 | Helsetilsynet

https://www.helsetilsynet.no/publikasjoner/arsrapporter/arsrapport-helsetilsynet-2022/3.-arets-aktiviteter-og-resultater?b=toc_749270#toc_749270


Administr
ativ 

reaksjon

Tilsynssaker 
Statsforvalter 

Oversendes 
Statens 

helsetilsyn 

Årsrapport Helsetilsynet 2022 | Helsetilsynet

https://www.helsetilsynet.no/publikasjoner/arsrapporter/arsrapport-helsetilsynet-2022/3.-arets-aktiviteter-og-resultater?b=toc_749321#toc_749321




Faglig pålegg hpl § 56. 

Tilbakekall av autorisasjon, lisens eller 
spesialistgodkjenning, hpl. § 57.

Begrenset suspensjon av autorisasjon, lisens eller 
spesialistgodkjenning, hpl. § 58.

Suspensjon av autorisasjon, lisens eller
spesialistgodkjenning, hpl. § 58 a 

Begrensing av autorisasjon, hpl. § 59

Pålegg om sakkyndig undersøkelse, hpl. § 60.

Helt eller delvis tilbakekall av  retten til å rekvirere 
legemidler i gruppe A og/eller B, hpl. § 63.Suspensjon av retten til å rekvirere legemidler i 

gruppe A og/eller B, hpl. § 64.

Administrative reaksjoner 



Oppheves 



Foto: Colourbox 

men..… 







Slik begrensning kan fastsettes i tilfeller der det er nødvendig 
for å gripe inn i yrkesutøvelse som kan være til fare for 

sikkerheten i og tilliten til helse- og omsorgstjenesten og faglig 
pålegg etter § 56 ikke fremstår tilstrekkelig.



Individuelt 
tilpassede 

vilkår 

• Du kan ikke utføre eller bistå ved elektive kirurgiske 
inngrep på barn i allmennpraksis

• Du kan ikke arbeide innen psykisk helsevern

• Du kan ikke arbeide selvstendig i allmennpraksis eller 
delta i legevaktordning.

• Du må arbeide under veiledning i underordnet stilling.

• Du må informere Statens helsetilsyn om hvem som er din 
arbeidsgiver. 

• Din arbeidsgiver må være kjent med årsaken til disse 
begrensningene, og må forplikte seg til å rapportere til 
Statens helsetilsyn om eventuelle uregelmessigheter 
knyttet til din virksomhet som lege.

Foto: Colourbox 



Tilbakekall av autorisasjon, lisens 
eller spesialistgodkjenning, § 57

Faglig pålegg

…eller ved brudd på vilkårene for en begrenset 
autorisasjon



• alvorlig sinnslidelse

• psykisk eller fysisk svekkelse, 

• langt fravær fra yrket, 

• bruk av alkohol, narkotika eller midler med lignende virkning, 

• grov mangel på faglig innsikt, 

• uforsvarlig virksomhet, 

• grove pliktbrudd etter denne lov eller bestemmelser gitt i 
medhold av den, 

• eller på grunn av atferd som anses uforenlig med 
yrkesutøvelsen.

Uegnet 
til å utøve 

yrket 
forsvarlig 

Ikke innrette seg etter faglig pålegg

Brudd på vilkår for begrenset autorisasjon  



Rus Rollesammenblanding 
Uforsvarlig 

pasientbehandling 

Grov mangel på faglig 
innsikt 

Ikke innrettet seg etter 
faglig pålegg 

Alvorlige straffbare 
forhold 

Atferd uforenelig 









– Retten kan ikke se at tiltalte med viten og 
vilje utførte sitt arbeid i strid med kravene til 
faglig forsvarlighet og omsorgsfull hjelp, 
heter det i dommen fra Agder tingrett.

Hittil har rundt 60 pasienter 
fått innvilget erstatning, og 160 
pasienter har klaget til Norsk 
pasientskadeerstatning. 

I vurderingen er det lagt vekt på at helseforetaket 
ikke sørget for at de aktuelle legene hadde 
nødvendig kompetanse og erfaring innen aktuelle 
fagfelt, og at ledelsen ikke fulgte opp dette med 
tilstrekkelige risikoreduserende tiltak»

Vurderingen er dermed at kirurgen har opptrådt så 
uforsvarlig at han er uegnet til å utføre yrket.

Den andre aktuelle legen har fått sin autorisasjon 
begrenset.



En feilbehandling vil vanligvis ikke rammes av noe straffebud i lovgivningen, men 
kan i sjeldne og kvalifisert kritikkverdige tilfeller medføre straffansvar. Eksempler 
kan være at en lege opererer uten å ha real- og/eller formalkompetanse, bryter 
regler fastsatt av arbeidsgiver om å unngå eller holde seg borte fra visse inngrep og 
operasjoner, ber en besøkende kompis om å bistå ved et kirurgisk inngrep – og 
gjerne på toppen av dette lar være å melde ifra til pasienten om påførte skader 
samt ikke nedtegner noe om hendelsesforløpet i journaler eller i sykehusets 
avviksmeldingssystem.

Det er grunn til å skille mellom pasientskader 
som følge av feilbehandling og kriminelle 
handlinger som bør vurderes av domstolene.

Feilbehandling må kunne medføre personlig ansvar | Tidsskrift for Den norske legeforening (tidsskriftet.no)

https://tidsskriftet.no/2023/01/debatt/feilbehandling-ma-kunne-medfore-personlig-ansvar


Påpeke lovbrudd/faglig 
pålegg/begrensing-  
tap av autorisasjon 

Fengsel, rettighetstap,  
samfunnsstraff, bot 
m.m. 

Ved markante avvik fra de 
krav som stilles til 

helsepersonells utøvelse 
av sin virksomhet kan det 

reageres med straff. 

«Bidra til å styrke sikkerhet og 
kvalitet i tjenestene og bidra til 

rettsikkerhet og tillit» 

- Identifisere 
uønskede hendelser 
og bidra til å stanse 

pågående 
uforsvarlig 
virksomhet 

Veilede
Fremme læring – 

kvalitetsforbedring

«Et onde staten tilføyer en lovovertreder på 
grunn av lovovertredelsen i den hensikt at 

han skal føle det som et onde»  

Individualpreventivt Allmennpreventivt 

… bøter 
eller 

fengsel i 
inntil tre 

måneder. 





Vilkår Pasientskade

• må skyldes svikt i behandlingen

• må ha ført til et økonomisk tap 

• Legebehandling, medisiner, 
transport, inntektstap o.l. 

• Over 10 000 kr 

• må ikke være for gammel 



Ordningen med erstatning gjennom NPE avskjærer ikke 
pasienten fra å rette krav direkte mot legen eller mot 
helseforetaket. 

Vurderes da etter alminnelige erstatningsregler – 

• Ansvarsgrunnlag (skyld) 

• Økonomisk tap 

• Adekvat årsakssammenheng 



Supplement til legers alminnelige 
ansvarsdekning i NPE 

Ansvar for økonomisk tap som 
skyldes ting- eller personskader som 
er voldt under utøvelse av virksomhet 
som lege (…) 

Gjelder i hele verden ved: 

•utøvelse av akutt hjelp på reiser 

•arbeidsengasjement utenfor Norden med 
inntil tre måneders varighet

Skader meldes Tryg Forsikring pr mail: ansvar@tryg.no 









• Ansvar for å bidra til god pasientsikkerhet og bedre helsetjeneste
for alle, samtidig som den enkeltes interesser og rettssikkerhet
skal ivaretas

• Lang, bred erfaring – et stort omfang henvendelser

• Flersidig tilnærming -

• samarbeid med fagmedisinske foreninger, støttekolleger og 
tillitsvalgte

• Best mulig resultat – ut fra faktiske og rettslige forhold 



Side 58

ER DIN NESTE PASIENT 
TRYGG?

ER DU TIL Å STOLE PÅ?





Innrette argumentasjonen 

Hva er sannsynlig å kunne 
oppnå? 

Hvordan overbevise om at 
det er trygt å ha legen i jobb? 

Hva kan styrke saken? 

Uttalelse fra arbeidsgiver (særlig ved 
begrenset autorisasjon) 

Uttalelse fra fastlege, psykiater e.l. (hva 
utløste hendelsen, hvordan er den 

bearbeidet) 

Erkjennelse/beklagelse/håndtering 

Plan for å heve kompetanse/få 
veiledning 

Rustesting 

«Dokumentasjon av skikkethet» 

Bør vedkommende møte personlig? 





Lege i krise 



Vær en god kollega! 



• www.legeforeningen.no (jus og arbeidsliv) 

• Telefon: 23 10 90 00 

• E-post: legeforeningen@legeforeningen.no 

Vi er her for deg 

http://www.legeforeningen.no/
mailto:legeforeningen@legeforeningen.no


facebook.com/legeforeningen

twitter.com/legeforeningen

no.linkedin.com/company/the-norwegian-medical-association

legeforeningen.no

youtube.com/user/Legeforeningen
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