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Kvalitetsarbeid og tilsyn

Samfunnsmedisin Kurs D, 5. — 6. mars 2025, Soria Moria

Onsdag 05.03.25
Tema: Systematisk kvalitets- og forbedringsarbeid
Tidspunkt Varighet Tema Foreleser
09:00 - 09:20 20 min Innledning Steffen Rosenberg og
Ronald Kvamme
09:20 - 09:40 20 min Introduksjon til forbedringsarbeid Steffen R.
09:40 - 10:00 20 min Forbedringsarbeid, valg av metode Ronald K.
Fase 1 Forberede; erkjennelse av behov for
forbedring
10:00 - 10:10 10 min PAUSE
10:10-10:40 30 min Bruk av ulike verktgy Ronald K.
Aktgrkartlegging og interessentanalyse
- gruppeoppgave
10:40-11:00 20 min Fase 2 Planlegge Steffen R.
Mal for forbedringsarbeidet (SMARTE mal)
- gruppeoppgave
11:00-11:10 10 min PAUSE
11:10-12:00 50 min 5 x hvorfor og Rotarsaksanalyse Steffen R.
- gruppeoppgave
Utarbeidelse og valg av tiltak (Driverdiagram)
Og bruk av Prioriteringsmatrise
- gruppeoppgave
12:00-13:00 60 min PAUSE, lunsj
13:00 - 14:00 60 min Bruk av malinger ved forbedringsarbeid Ronald K.
Fase 3 Utfgre
- teste ut forbedringer (Smaskalatesting)
- gruppeoppgave
14:00 - 14:10 10 min PAUSE
14:10-15:00 50 min Fase 4 og 5 Evaluere og Fglge opp Steffan R. og Ronald K.
Implementere forbedringer
Sikre vedvarende forbedringer
15:00-15:30 30 min Oppsummering/avslutning Steffan R. /Ronald K.
Henning Mgrland
15:30-16:00 30 min PAUSE
16.00 Fellesforelesning

5 - -3
5.Folge opp Det vil ofte vaere nodvendig
4 ga tilbake til tidligere faser

Implementere ny praksis J

Sikre videreforing

Dele erfaringene med
forbedringene

Forberede

4. Evaluere

Male og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig og eventuelt
Justere

ny praksis

U- Prave ut og tilrettelegge

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2.Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mdl

Velge maleverktey

Finne / utvikle forbedrings-
tiltak
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