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Nio slutsatser fran e-helsodirektoratets rapport

Aktorerna har begransad tillgang till resurser,
kapabiliteter och kapacitet att implementera
och driftssatta ehalsolosningar

Formaga att kombinera lokal kunskap och
industriell skala ar sarskilt viktigt

Halso- och omsorgstjansternas IKT-utgifter ar
lagre an inom andra sektorer

Halften av budgeten inom e-hdlsoomradet ar
knuten till aktiviteter som sker i egen regi i
halso- och omsorgssektorn

Andelen av budgeten som anvands pa
relationsbaserade kontrakt ar lagre an vad
verksamheterna har behov av

Dar normerna for samverkan mellan aktorerna
ar god dr ocksa genomforandekraften hog

Dar normerna for samverkan mellan aktorerna
ar svaga, ar investeringsgraden och
genomforandekraften lag

Entreprenorsskap ar en viktig drivkraft for
nyskapande inom e-hdlsoomradet, men
rambetingelserna for kommersialisering ar
inte tillrackligt bra

Radsla for att gora fel reduceringar nyttjandet
av mojlighetsjutrymmet i samarbetet mellan
offentliga och privata aktorer
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Vart uppdrag: en rapport

* Analys av existerande normer for samverkan pa norsk e-halsomarknad

e Kunskapsbaserade rad till myndigheter om vilka atgarder som bor vidtas for att
skapa battre strukturella ramférutsattningar for inkop av e-halsolosningar

* En beskrivning av teori och metod som anvands i analysen
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Bakgrundsmaterial

e 20+ intervjuer med foretradare for offentlig och privat sektor.
* Norska statens standardavtal

* Information fran tidigare publicerade branschrapporter
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Teoretiska ramar

Kontraktsteori

Ny institutionell ekonomi

Relationsbaserade
kontrakt

14

e Ar de kontrakt som ingds utformade sa att de maximerar virdet av de utbyten som
gors?
e Skapar kontrakten tillrackligt samstammiga intressen?

e Finns tillrackligt effektiv samverkan mellan de olika statliga halsoféretagen eller
kommunens aktorer?

e Finns det informella normer och mentala modeller som forhindrar upphandling och
implementering av e-halsoldsningar

e Finns det friktion pa marknaden kopplat till att parterna upplever att dom inte far vad
dom har ratt till?
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Finansiellt perspektiv

* Det verkar saknas tillrackligt med ekonomiska resurser i systemet

e Direktoratet for ehelse:
. . . o L Kapacitet och behov
- Halso- och omsorgstjansternas andel i IKT-utgifter ar lagre an i J
andra sektorer

- Halften av budgetarna ar knutna till aktiviteter i egen regi

* Menon Economics: -;S'
- Sjunkande kapitalintensitet i sjukvarden / :

* Intervjuer
- Fokus pa kvalitet kompenserar inte for laga budgetar
- Forvantan att krympande budgetar ska betala sig genom e-
halsolésningar

* Tid

- Incitament skapas till anbud pa laga licensavgifter, men
kompensation i konsulttimmar
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Organisatoriskt perspektiv

* Den institutionella férutsattningarna framstar som otillrackliga
* Det finns motstand mot e-halsol6sningar inom norsk halsovard

* Den institutionella miljon ar inte tillracklig for att koordinera
samverkan inom offentlig sektor
- Otillracklig process for att tillgodose de varierande behoven
hos slutanvandarna
- Komplexiteten verkar vara for hog for de processer som
anvands

* Oklart om upphandlingslagstiftningen egentligen skapar nagra
utmaningar
- Kan utgora delforklaring till att inte graden av anvandning av
(informella) relationsbaserade kontrakt ar storre.
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Kapacitet och behov

e
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Kontraktuellt perspektiv

* Kontrakten satter forvantningar som inte infrias, vilket leder till
friktion

Kapacitet och behov
* Norska statens standardavtal ,

- Anvands i de flesta fall
- Enligt var analys ar det bra avtal
- Avtalen ar dock inte skrivna for att hantera komplexiteten i

den miljo dar de anvands / ?
* Ramavtal som ingas

— Skapar forvantan fran leverantérer om affarer
— Frustration och friktion uppstar nar 1aga volymer kops

* Tid
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