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Situasjonen i dag

Det er økende etterspørsel etter helsetjenester i Norge både i primærhelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten. God tilgjengelighet til helsetjenester er et viktig kvalitetsmål. Ventetiden i spesialisthelsetjenesten har økt noe i de senere årene, og tilgjengeligheten til både primær- og spesialisthelsetjenester varierer. 

Det finnes informasjonstjenester både på internett og på telefon som skal gi pasienter råd og veiledning. Dette tilbudet kan oppleves som fragmentert samt lite tilgjengelig for brukerne av helsetjenesten.  

Det er utarbeidet prioriteringsveiledere som skal bidra til en mer lik prioriteringspraksis i spesialisthelsetjenesten. Til tross for dette er det fortsatt store variasjoner i andel pasienter som får tildelt rett til nødvendig helsehjelp. Fristbrudd for rettighetspasienter kan ikke aksepteres.

Innbyggere med innvandrerbakgrunn kan ha spesielle utfordringer. For eksempel kan manglende språkforståelse og manglende kunnskap om helsevesenet skape barrierer i kontakten med helsetjenesten. Samiske pasienters rett til og behov for tilrettelagte tjenester skal etterspørres og synliggjøres i planlegging, utredninger og når beslutninger tas.

Mer om situasjonen i dag
Mål for perioden

Det skal være lik tilgang til gode og likeverdige helse- og omsorgstjenester, uavhengig av personlig økonomi og bosted

Helsetjenesten skal oppleves som tilgjengelig, brukervennlig og samarbeidsorientert for pasienter og pårørende.

Brukere og pasienter skal få tydelig og oversiktlig informasjon når de er i kontakt med helsetjenesten.

Ventetiden til behandling i spesialisthelsetjenesten skal reduseres.

Det skal ikke være fristbrudd.

Det skal være god og lik tilgjengelighet til allmennlegetjenesten.

Det skal være lik prioriteringspraksis i spesialisthelsetjenesten over hele landet.

Helsetjenesten skal tilpasses brukerens behov, informasjonen skal være lett forståelig og tilbudet skal være fysisk tilgjengelig.

Helsetjenesten skal ta i bruk moderne kommunikasjonsformer for pasienter og personell.

 
Mer om mål for perioden
Mulige virkemidler

Etablere én felles helseportal for helseinformasjon som samler alle aktuelle informasjonstjenester.

Vurdere hvordan ny kommunikasjonsteknologi og sosiale medier kan bidra til bedre kommunikasjon mellom helsetjenesten og pasienter og pårørende, samt kortere ventetider (f. eks timebestilling på SMS og internett).

Følge opp arbeidet med å innføre prioriteringsveilederne for å sikre lik tilgang til spesialisthelsetjenesten uavhengig av bosted.

Tiltak for å bedre pasientflyt og samhandling for å redusere ventetider.

Departementet vil vurdere å stille konkrete krav til hvor mye ventetidene skal reduseres.

Vurdere krav til tilgjengelighet som et av de foreslåtte funksjons- og kvalitetskrav til allmennlegetjenesten.

Vurdere behovet for mer fleksible åpningstider i helsetjenesten for å gjøre helsetjenesten mer publikumsvennlig.

Etablere felles legevaktsnummer for å forenkle og effektivisere befolkningens tilgang til legevakten

Mer om mulige virkemidler
